
Envio DHL a un centro de servicio en LATAM. 

 

Las direcciones de los centros de servicio están en un mail enviado por ACER titulado 

“Direcciones Ala” 

 

Seleccionar la dirección en la libreta de direcciones: 

 

 

Darle SIGUIENTE y confirmar los datos en siguiente sección: 

 

 

 

  



Detalle de envío: Paquete. Tipo de envío: Muestra.  

 

 

Rellenar los campos para cada pieza que se envíe: 

 

El lugar de fabricación siempre es CHINA. 

  



Añadir una referencia para identificar luego el envío: 

 

 

Nunca se asegura el envío: 

 

 

Para la parte de la factura: 

 

  



No precisa número de factura: 

 

 

Elegir la opción de embalaje “Su Propio Empaque” y colocar las medidas: 

 

 

Para el pago del envío: 

 

 

  



Seleccionar el día de envío para hoy o para mañana si el envio fue solicitado en la tarde para 

darle tiempo a ACER de aprobar los documentos: 

 

 

No seleccionar ninguna de estas opciones: 

 

 

No pre-enviar documentos a aduana: 

 

 

  



Agendar la recolección, en lo posible para cerca del final del día para darle tiempo a ACER de 

revisar los documentos: 

 

 

El 99% de las veces, no se precisa guía de retorno: 

 

 

Para finalizar, confirmar el pedido: 

 

 

  



Para enviar e imprimir la guia: 

 

 

Al imprimir darle “GUARDAR COMO PDF” en donde se selecciona la impresora: 

 


