
  



  

Para devolver refacciones defectuosas a Temple, TX genere un Sales Order (SO). 

  Pase el puntero sobre la opción: Sparepart Logistics >  Sales Order  y haz clic en Creation.

 

 

 

 

 

2. Aparecerá una pantalla con múltiples iconos, haz clic en el icono titulado Defective Return 

Request.  

 

 

 

 

3. En el campo de Customer, introduzca el nombre de Acer y seleccione ACER SERVICE 

CORPORATION 10000017-10149416. 

 

 

 

4. En la sección de Customer Address – Ship To, haz clic en la flecha y seleccione ACER SERVICE 

CORPORATION.  

 



  

Al crear la orden de venta tiene la opción de ingresar las refacciones manualmente o adjuntando un 

archivo CSV. 

Para devolver refacciones defectuosas a Temple, TX genere un Sales Order (SO). 

  Pase el puntero sobre la opción: Sparepart Logistics >  Sales Order  y haz clic en Creation.

 

 

 

 

 

 

5. Aparecerá una pantalla con múltiples iconos, haz clic en el icono titulado DOA Return Request o 

WPIB (Wrong Part in Box) Return Request. 

 

                                           

 

 

Creación de Orden – Manual 
1. Introduzca el Número de Parte y presione la tecla de tabulación para que el almacén 

(Warehouse) y número de Bin (Bin Number) aparezcan automáticamente y documente la 

cantidad que va a regresar. Haz clic en el icono  para añadir la refacción. Inmediatamente se 

va a desplegar la refacción solicitada en la parte de abajo. Si desea eliminar la parte haz clic en el 

icono  .  

 

Creación de Orden – Utilizando archivo CSV 



  

2. Haz clic en el icono   y selecciona CSV Template para descargar el archivo CSV. Si desea 

utilizar su propio archivo CSV, favor de tener en cuenta que su archivo requiere 4 columnas: Part 

Number, Quantity, Warehouse Code y Bin Number.  Continué con los pasos en el punto #3 para 

importar el documento.  

En la columna A ingrese las refacciones que va a devolver, en la columna B ingrese la cantidad, en la 

columna C el almacén 502 o 503  y en la columna D el nombre del Bin – Defective o DOA WPIB. 

*Al utilizar la plantilla de CSS, será necesario borrar la línea número 1 antes de guardar el 

archivo. Asegúrese de no dejar columnas con formatos de colores o líneas. 

    

 

 

 

 

 

 

 
3. Guarde el documento,  el documento automáticamente se guardara como CSV (Comma 

delimited) cuando se utiliza la plantilla de CSS. Al no utilizar la plantilla, asegúrese de guardar 

su documento como CSV Comma delimited). 

 

 

 

3. Proceda a adjuntar el archivo en CSS.  Haz clic en el icono   y seleccione, “Import vía CSV”. 

Haz clic en Choose File, busque el archivo correspondiente y haz clic en Import.  

 

Automáticamente aparecerá el listado de partes. Una vez se haya completado el ingreso de 

todas las partes manualmente o vía CSV, siga los pasos a continuación.  

 



  

4. Asegúrese de verificar que la información este correcta. Para someter la orden haz clic en Save. 

El estatus cambiara a Picklist Printed.  

5.  Inmediatamente se imprimirá el Reporte de Picklist con la lista de partes seleccionadas para 

enviar y su referencia, el cual comienza con ACOXXXXSO/1 y la Orden de Venta “# SO” 

ACOXXXXSO.  

Es importante enviar una copia del documento a Acer.  

 

 

 

 

 

  
 
 

 

 

 

 
 

Despacho de refacciones 
Durante esta etapa podrá verificar el envío de las refacciones que serán enviadas a Temple, TX.  

1. Pase el puntero sobre la opción: Sparepart Logistics >  Sales Order  y haz clic en Search.  
 



  

 

 

 

 

 

 

 

2. En la nueva pantalla que se despliega realice una búsqueda general o introduzca el número de 

SO (ACOXXXXSO) y haz clic en Search.  

 

 

 

 

 

 

 

 

El estatus de la Orden va a permanecer bajo Fullfiment in Progress  “FIP” hasta que la orden se 

despache.  

 

3. Haz clic en el icono  para ver los detalles de la orden. En este momento tendrá la opción de 

volver a imprimir el Picklist, haz clic en View Report > Picklist Report. Si desea hacer una nueva 

búsqueda se puede hacer clic en Cancelar o seleccione Despatch (Despachar) para someter el 

envío.  

 

4. Haz clic en Despatch para despachar la orden. Inmediatamente aparecerá un listón verde en la 

parte superior con el mensaje “¡Despacho confirmado!” y el estatus de las partes cambiara a 

“Despatch confirmed”. 



  

 

 

 

 

 

 

 

5. En la misma pantalla, se puede verificar la confirmación del despacho. Haz clic en la flecha al 

lado de View Report > Despatch Report with Price para imprimir el Picklist con el estatus 

actualizado.  

Importante enviar una copia del documento a Acer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Creación del Packlist  
1. Para generar el Packlist de la Devolución de Refacciones, pase el puntero sobre Sparepart 

Logistics > Sales Order y haz clic en Shipping.  



  

 

 

 

 

 

 

 

2. En la nueva pantalla haz clic en New Packlist.  

 

3. En la pantalla de Packlist Management seleccione el Customer (Cliente): 10000017-10149416-

ACER SERVICE CORPORATION  

 

 

 

Se reflejaran los Picklists pendientes por despachar. Seleccione el Picklist correspondiente o 

podrá hacer la búsqueda en el campo de Scan o filtro. 

 

 

 

 

 

 

 

4. Se abrirá los detalles del Picklist. El número de venta se visualiza en un cuadro azul, en la parte 

superior de la esquina izquierda. En la esquina derecha superior, aparece un cuadro verde con 

un digito, lo cual significa la cantidad de refacciones en la orden.  

 

 

 

 

 

 

5. Seleccione la transportadora y documente el número de guía con la cual se enviara el paquete. 

Haz clic en More para seleccionar el modo de envío (Mode of Shipment): DDP (Delivery Duty 

Paid) y clic en Cerrar para volver a la pantalla anterior. 



  

 

 

 

 

 

 

6. Para crear el Packlist de las refacciones haz clic en el botón Ship Packlist. Aparecerá un listón 

verde en la parte superior de la pantalla con la confirmación. 

 

 

7. Imprime el Packlist. En la misma pantalla haz clic en View Report, aparece la hoja del PackList 

Report. 

 Favor enviar una copia del documento junto con las refacciones con destino a Temple, TX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. No olvide incluir los documentos Picklist y Packlist junto con él envió de las refacciones. 

También es muy importante notificar a Logística antes de realizar el envío. 

 


